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Las Entidades “Responsables” del
tratamiento de datos personales utilizan
cookies y dispositivos similares con el fin
de facilitar, mejorar y personalizar la
navegacion de los usuarios a través de sus
paginas web (en lo sucesivo los SITIOS
WEB):

e www.aserta.com.mx y www.aserta.mx

e www.gfaserta.com.mx y www.gfaserta.mx

e www.afianzadora.com.mx y
www.afianzadora.mx

e www.insurgentes.com.mxy
www.insurgentes.mx

e www.haciendadesanfernando.com.mx y
www.haciendadesanfernando.mx

e www.asertavida.com.mx y www.asertavida.mx

e www.palancaaserta.com.mx

e www.puntoaserta.com.mx y

Www.puntoaserta.mx

¢ QUE SON LAS COOKIES?

Las cookies son pequefios archivos que
son descargados automaticamente,
almacenados en el disco duro del
equipo de computo de la computadora
de un usuario, él cual accede a nuestros
SITIOS WEB (en lo sucesivo ‘el
usuario”), al navegar en una pagina de
Internet  especifica, que  permite
recordar al servidor de Internet algunos
datos sobre el usuario, entre ellos, sus
preferencias para la visualizacion de las
paginas en ese servidor, nombre de la

cuenta de usuario y contrasefia.
¢PARA QUE SE UTILIZAN?

Las  cookies  son utilizadas
habitualmente por los servidores web
para diferenciar  usuarios, para
personalizar su aspecto segln las

preferencias del usuario y para realizar

T (55) 5447 3900
www.gfaserta.mx
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seguimientos de usuarios a lo largo de
un SITIOS WEB. Ademas, nos ayudan
a mejorar la forma en que mostramos la
informacion a los usuarios del portal y a
interactuar con ellos.

TIPOS DE COOKIES

En funcién del propietario de la cookie,

éstas pueden clasificarse en:

(i) Cookies propias o de terceros: Son
propias cuando las cookies se
gestionan desde el terminal o
dominio de un mismo editor. De
terceros, cuando no las envia el
propio editor, sino por otra entidad.
por el duefio de los SITIOS WEB y
que envian informacién de vuelta al

sitio web que las ha originado.

(i) Cookies de sesion y persistentes:
En las de sesion, los datos
recabados sélo se recogen mientras
el usuario esta navegando por la
pagina web. En el caso de las
persistentes, los datos contindan
almacenados en el terminal y se
puede acceder a ellos durante un

periodo de tiempo determinados.

(iii) Cookies Analisis /Publicitarias
/Comportamental [Técnicas
IPersonalizacion: Las de Andlisis
recogen datos sobre el
comportamiento de los usuarios y
permiten elaborar un perfil de
usuario. Las Publicitarias recogen

datos sobre la gestion de los

espacios  publicitarios 'y las
Comportamentales en particular,
almacenan informacion del

comportamiento de los usuarios. Las

cookies Técnicas serian las que
permiten controlar el trafico y la
comunicacion de datos; las de
Personalizacion, las que dejan a los
usuarios acceder segun algunas
caracteristicas propias que se

recogen (navegador, idioma, etc

En funcién de la duracion de la cookie,

éstas pueden clasificarse en:

(iv) Cookies de sesion: Son un tipo de
cookies disefiadas para recabar y
almacenar datos mientras el usuario

accede a una pagina webh.

(v) Cookies persistentes: Son un tipo
de cookies en las que los datos
siguen almacenados en el equipo de
computo o dispositivo y pueden ser
accedidos y tratados durante un
periodo de tiempo definido por el
responsable de la cookie, tiempo que
puede variar entre unos minutos

hasta varios afos.

En funcion de la finalidad de la cookie,

éstas pueden clasificarse en:

(i) Cookies de analisis: Son aquellas
que, tratadas bien por el propio
proveedor de la cookie, o bien por
terceros, permiten cuantificar el
nimero de usuarios y asi realizar la
medicion y analisis estadistico de la
utilizacion que hacen los usuarios de
la web. Para ello se analiza su
navegacion en dicha pagina web con
el fin de mejorar la oferta de

productos o servicios.

(i) Cookies publicitarias: Son aquellas

que permiten la gestion, de la forma
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mas eficaz posible, de los espacios
publicitarios que, en su caso, el
proveedor de la cookie haya incluido
en una pagina web, aplicaciéon o
plataforma desde donde se presenta
la web solicitada, en base a criterios
como el contenido editado o la
frecuencia en la que se muestran los

anuncios.

Cookies de publicidad
comportamental: En particular, estas
cookies almacenan informacion del
comportamiento de los usuarios,
obtenida a través de la observacion
continuada de sus habitos de
navegacion, o que  permite
desarrollar un perfil especifico para
mostrar publicidad en funcién del
mismo. Asimismo, es posible que al
visitar alguna pagina web o al abrir
algin correo electronico o mensaje
donde se publique algln anuncio o
alguna promocion, se instale en el
navegador del usuario alguna cookie

que  sirva  para  mostrarle

www.aserta.com.mx y www.aserta.mx
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NOMBRE
_gat Google Analytics
_gid Google Analytics
_ga Google Analytics
JSESSIONID Aserta

PROVEEDOR
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(iv

=
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posteriormente publicidad

relacionada con busquedas
realizadas, y desarrollar un control de
los anuncios en relacion, por
ejemplo, con el nimero de sus
visualizaciones, la ubicacién en la
cual aparecen, las horas a las cuales

son visualizados, etc.

Cookies técnicas: Son aquellas que
permiten al usuario la navegacion a
través de una pagina web, plataforma
o aplicacién y la utilizacion de las
diferentes opciones 0 servicios que
en ellas existan como, por ejemplo,
controlar el tréfico, identificar datos o
la sesion, acceder a secciones o
contenidos de acceso restringido,
recordar los elementos que integran
un pedido, realizar el proceso de
compra de un pedido, realizar la
solicitud ~ de  inscripcion o
participacion en un evento, utilizar
elementos de seguridad durante la
navegacion, almacenar contenidos

para la difusion de videos o sonido, 0

compartir contenidos a través de

redes sociales.

(v) Cookies de personalizacion: Son

aquéllas que permiten al usuario
acceder a la pagina web, plataforma
o aplicacion, con  algunas
caracteristicas de caracter general
predefinidas en funcion de una serie
de criterios en el equipo de computo
del usuario como por ejemplo el
idioma, el tipo de navegador a través
del cual accede a la pagina web, la
configuracion regional desde donde

accede a la pagina web, etc.

¢QUE TIPOS DE COOKIES UTILIZAN
NUESTROS SITIOS WEB?

Los SITIOS WEB utilizan las cookies
que se describen a continuacion vy,
segln se puede observar en las tablas,
son recabadas por las Entidades
“Responsables” del tratamiento de datos
necesaria la

personales,  siendo

utilizacién de las mismas:

TIPO DE COOKIE DURACION

e Cifrada

e De terceros Obtener informacion de la navegacion del usuario N/A

e De sesion (cantidad de visitas, pafs, ciudad, sistema operativo

e De analisis y proveedor de servicios)

e Cifrada

e De terceros Obtener informacion de la navegacion del usuario N/A

e De sesion (cantidad de visitas, pafs, ciudad, sistema operativo

e De analisis y proveedor de servicios)

e Cifrada

e De terceros Obtener informacion de la navegacion del usuario N/A

e De sesion (cantidad de visitas, pafs, ciudad, sistema operativo

e De analisis y proveedor de servicios)

e Cifrada

e Propia 60 min

e De sesion Sesion de la aplicacion del portal

e Técnica
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Cifrada

Propia Single Sign On, Mecanismo para autenticar 60 min
De sesion

Técnica

OAMAuthnCookie_ Aserta
www.aserta.com.
mx:80

Cifrada
Propia Almacena el estado de consentimiento de cookies Duracién de
De sesion del usuario para el dominio actual Session

Personalizacion

CookieConsent Aserta

Cifrada
Propia Almacena el estado de consentimiento de cookies Duracion de
De sesién del usuario para el dominio actual Session

Personalizacion

home Aserta

www.gfaserta.com.mx y www.gfaserta.mx

NOMBRE PROVEEDOR TIPO FINALIDAD DURACIO
N
e Cifrada
_gat Google Analytics e De terceros Obtener informacion de la navegacion del usuario N/A
e De sesién (cantidad de visitas, pafs, ciudad, sistema operativo y
o De analisis proveedor de servicios)
e Cifrada
_gid Google Analytics e De terceros Obtener informacion de la navegacion del usuario N/A
e De sesion (cantidad de visitas, pals, ciudad, sistema operativo y
e De analisis proveedor de servicios)
e Cifrada
_ga Google Analytics e De terceros Obtener informacion de la navegacion del usuario N/A
e De sesién (cantidad de visitas, pafs, ciudad, sistema operativo y
o De analisis proveedor de servicios)
e Cifrada
JSESSIONID Aserta e Propia
e De sesién Sesion de la aplicacion del portal 60 min
e Técnica
e Cifrada
OAMAuthnCookie_ Aserta e Propia
www.gfaserta.com. e De sesién Single Sign On, Mecanismo para autenticar 60 min
mx:80 e Técnica
e Cifrada
CookieConsent Aserta e Propia Almacena el estado de consentimiento de cookies del | Duracién
e De sesién usuario para el dominio actual de Session
e Personalizacion
e Cifrada
home Aserta e Propia Almacena el estado de consentimiento de cookies del | Duracién
e De sesién usuario para el dominio actual de Session
e Personalizacion
www.afianzadora.com.mx y www.afianzadora.mx
NOMBRE PROVEEDOR TIPO FINALIDAD DURACION
o Cifrada
e Propia
JSESSIONID Aserta e De sesién Sesion de la aplicacion del portal 60 min
e Técnica
T (55) 5447 3900 Periférico Sur Numero 4829, Piso 9, Colonia Parque del 3de6

Grupo Financlerc Aserta, $.A. de C.V www.gfaserta.mx Pedregal, México, 14010, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México G_PC 012019


http://www.gfaserta.com.mx/
http://www.gfaserta.mx/
http://www.afianzadora.com.mx/
http://www.afianzadora.mx/

w)Aserta.

GRUPO FINANCIERO

OAMAuthnCookie_
www.afianzadora.
com.mx:80

_gid

_9a

CookieConsent

home

WWW.insurgentes.com.mx y WWW.insurgentes.mx

NOMBRE

JSESSIONID

OAMAuthnCookie_
www.insurgentes.m
x:80

_gid

_ga

CookieConsent

home

Aserta

Google
Analytics

Google
Analytics

Aserta

Aserta

PROVEEDOR

Aserta

Aserta

Google

Analytics

Google
Analytics

Aserta

Aserta
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www.haciendadesanfernando.com.mx y www.haciendadesanfernando.mx

NOMBRE

_oat

_gid

Grupo Financiero Aserta, S.A. de C.V

PROVEEDOR

Google Analytics

Google Analytics

T (55) 5447 3900
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o Cifrada

e Propia

e De sesién Single Sign On, Mecanismo para autenticar 60 min

e Técnica
Cifrada
De terceros Obtener informacion de la navegacion del usuario N/A
De sesién (cantidad de visitas, pafs, ciudad, sistema operativo
De analisis y proveedor de servicios)
Cifrada
De terceros Obtener informacion de la navegacion del usuario N/A
De sesion (cantidad de visitas, pafs, ciudad, sistema operativo
De anélisis y proveedor de servicios)
Cifrada
Propia Almacena el estado de consentimiento de cookies Duracion de
De sesion del usuario para el dominio actual Session
Personalizacion
Cifrada
Propia Almacena el estado de consentimiento de cookies Duracion de
De sesion del usuario para el dominio actual Session
Personalizacion

TIPO FINALIDAD DURACION

e Cifrada

e Propia

e De sesion Sesioén de la aplicacion del portal 60 min

e Técnica

e Cifrada

e Propia

e De sesion Single Sign On, Mecanismo para autenticar 60 min

e Técnica
Cifrada
De terceros Obtener informacion de la navegacion del usuario N/A
De sesién (cantidad de visitas, pafs, ciudad, sistema
De analisis operativo y proveedor de servicios)
Cifrada
De terceros Obtener informacion de la navegacion del usuario N/A
De sesién (cantidad de visitas, pais, ciudad, sistema
De analisis operativo y proveedor de servicios)
Cifrada
Propia Almacena el estado de consentimiento de cookies Duracion de
De sesién del usuario para el dominio actual Session
Personalizacion
Cifrada
Propia Almacena el estado de consentimiento de cookies Duracion de
De sesién del usuario para el dominio actual Session
Personalizacion

TIPO FINALIDAD DURACION
Cifrada . . - .

° - Obtener informacion de la navegacion del usuario

e De terceros ) L PR ) .

o De sesion (cantidad de visitas, pais, ciudad, sistema operativo N/A

,'. . y proveedor de servicios)

e De andlisis

o Cifrada Obtener informacion de la navegacion del usuario

e De terceros (cantidad de visitas, pais, ciudad, sistema operativo N/A

e De sesion y proveedor de servicios)
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_ga Google Analytics

www.asertavida.com.mx y www.asertavida.mx

NOMBRE PROVEEDOR
JSESSIONID Aserta
OAMAuthnCookie
_www.asertavida. Aserta
com.mx:80
_gid Google Analytics
_ga Google Analytics

L]
CookieConsent Aserta .
L]
L]
L]
home Aserta .
L]
L]
www.palancaaserta.com.mx
NOMBRE

JSESSIONID

OAMAuthnCookie_www.palancaaserta.com.mx:8
0

_gid

_9a

CookieConsent

home
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e De analisis
+ Cifrada Obtener informacion de la navegacion del usuario
e De terceros ; L . ) ’
= (cantidad de visitas, pafs, ciudad, sistema operativo N/A
e De sesion e
. y proveedor de servicios)
e De andlisis
TIPO FINALIDAD DURACION
e Cifrada
* Propia y Sesion de la aplicacion del portal 60 min
e De sesion
e Técnica
e Cifrada
° Prop|a_, Single Sign On, Mecanismo para autenticar 60 min
e De sesion
e Técnica
e Cifrada Obtener informacion de la navegacion del usuario N/A
e De terceros (cantidad de visitas, pafs, ciudad, sistema operativo
e De sesién y proveedor de servicios)
e De anélisis
e Cifrada Obtener informacion de la navegacion del usuario N/A
e De terceros (cantidad de visitas, pafs, ciudad, sistema operativo
e De sesién y proveedor de servicios)
e De anélisis
Cifrada
Propia Almacena el estado de consentimiento de cookies Duracion de
De sesién del usuario para el dominio actual Session
Personalizacion
Cifrada
Propia Almacena el estado de consentimiento de cookies Duracion de
De sesién del usuario para el dominio actual Session
Personalizacion
PROVEEDO TIPO FINALIDAD DURACIO
R N
e Cifrada
Aserta ° Propla_, Sesion de la aplicacion del portal 60 min
e De sesion
e Técnica
e Cifrada
e Propia Single Sign On, Mecanismo para .
Aserta e De sesion autenticar 60 min
e Técnica
Google e Cifrada Obtener informacion de la navegacion N/A
Analytics e De terceros del usuario
e De sesion (cantidad de visitas, pais, ciudad,
o De analisis sistema operativo y proveedor de
servicios)
Google e Cifrada Obtener informacion de la navegacion N/A
Analytics o De terceros del usuario
e De sesion (cantidad de visitas, pafs, ciudad,
e De analisis sistema operativo y proveedor de
Servicios)
e Cifrada
Aserta e Propia Almacena el estado de consentimiento Duracion
e De sesion de cookies del usuario para el dominio | de Session
e Personalizacion | actual
e Cifrada Almacena el estado de consentimiento
Aserta e Propia de cookies del usuario para el dominio Duracion
e De sesion actual de Session
e Personalizacién
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www.puntoaserta.com.mx y www.puntoaserta.mx

NOMBRE PROVEEDOR TIPO FINALIDAD DURACIO
N

Cifrada
Propia

De sesion
Técnica
Cifrada
Propia

De sesion
Técnica

JSESSIONID Aserta Sesioén de la aplicacion del portal 60 min

OAMAuthnCookie_

puntoaserta.mx:443 Aserta

Single Sign On, Mecanismo para autenticar 60 min

¢COMO EVITAR O ELIMINAR LAS COOKIES?

El usuario puede permitir, bloquear o eliminar las cookies instaladas en su equipo de cémputo o dispositivo mediante la configuracion de las
opciones del navegador utilizado.

Para mas informacion sobre como bloquear el uso de cookies, el usuario puede visitar los siguientes espacios y enlaces para los principales
navegadores:

Internet Explorer: Herramientas > Opciones de Internet > Privacidad > Configuracion. Para mas informacion, consultar la
seccion de soporte de Microsoft, la Ayuda del navegador o visite el siguiente link: https://support.microsoft.com/es-
es/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer

Firefox: Herramientas > Opciones > Privacidad > Historial > Configuracion Personalizada. Para mas informacién, consultar la
seccion de soporte de Mozilla, la Ayuda del navegador, o visite el siguiente link: https://support.mozilla.org/es/kb/cookies-
informacion-que-los-sitios-web-guardan-en-?redirectlocale=es-es&redirectslug=Cookies

https://support.mozilla.org/es/kb/Borrar%20cookies

Chrome: Configuracién > Mostrar opciones avanzadas > Privacidad > Configuracién de contenido. Para mas informacion,
consultar la seccion de soporte de Google, la Ayuda del navegador, o visite el siguiente link:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hi=es

Safari: Preferencias > Seguridad. Para mas informacién, consultar la seccion de soporte de Apple, la Ayuda del navegador o
visite el siguiente link: https://support.apple.com/es-mx/quide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfril1471/mac
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